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商业计划书具体要求 

格式 

 Word 文档（另存为 PDF 文件提交） 
 字体：宋体，12 号 
 行间距：1.5 倍 
 页边距：上、下、左、右均为 1 英寸 

封面页 

封面页包含如下内容： 
 商业计划书题目 
 案例场景题目 
 学校名称 
 教师姓名 
 学生姓名 
 每个团队成员的邮箱地址  
 提交日期 

商业计划书内容 

商业计划书应遵照统一格式，包括如下 11 个章节标题： 
1. 项目介绍 
2. 问题分析 
3. 目标消费者细分 
4. 独特的价值主张（产品或服务） 
5. 可替代选择（解决方法或渠道） 
6. 未来收益流 
7. 成本结构分析 
8. 关键指标或 SWOT 分析 
9. 竞争优势 
10. 结论 
11. 参考资料出处 

对于商业计划书的长度没有具体要求，包含上述所有内容即可。 
请参考附件中商业计划书样本。建议使用各种图表、表格、图片、流程图，使你

的商业计划书鲜活生动。 
 
请从以下四个案例中挑选一个案例，并根据要求完成商业计划书。每一个案例都

包含了详细的评分细则。每个学校可以按照评分细则评选出校内最佳商业计划书

递交参赛。  



案例一：君怡酒店特色客房推广方案 

场景概述 

你即将担任君怡酒店的市场销售总监，这是一家全服务奢华连锁酒店，在中国一、

二线城市共有 20 家分店。君怡总部的商务开发副总宣布在上海、北京、深圳、

杭州、成都和香港 6 家君怡分店增设部分特色客房。现要求你撰写一份商业计划

书，确定潜在目标市场，介绍新房型及推广方案，增加预订。 

君怡酒店提供全服务酒店设施：游泳池、健身中心、餐厅、酒吧、大堂吧、行政

酒廊及礼宾服务。在过去的几年中，公司管理层一直致力于差别化发展，通过提

供个性化服务及配套设施区别于同类奢华品牌酒店。最近，公司针对客房设计进

行了数月的调研，收集客人建议，确定未来差别化发展方向。 

商务开发副总（大赛评委）与你分享了调研结果以及即将在 6 家君怡发布的新型

特色客房的信息。这些房间的设计风格能够满足日益增加的追求健康、注重环保

的客人。 

新型特色客房将配备空气净化器、有机床垫及床上用品、抗菌台面、昼夜节律情

绪照明、香薰疗法、热敏电话交换机、红外传感器、维生素 C 淋浴器。入住特色

客房的客人可以通过应用程序进入冥想音乐、睡眠辅助、瑜伽课程、营养指南、

饮食建议以及压力管理等项目。 
 

商业计划书内容 

商务开发副总（大赛评委）要求你撰写商业计划书，向潜在目标市场介绍并推广

新房型，增加预定。计划书必须包含如下内容： 
• 从 6 个试点城市（上海、北京、深圳、杭州、成都和香港）中选择一个城

市。 
• 确定目标市场。 
• 确定多种推广渠道，包括社交媒体平台，用于接触目标市场。 
• 详细说明推广新型特色客房、增加预订的促销活动。 
• 提供促销方案的预算总额。 
• 确定特色客房每晚房价（依据市场细分价格在 1500-3000 元不等） 
• 为酒店运营团队提供建议，为入住特色客房的客人准备到店欢迎礼物和离

店纪念。  
• 通过采用 SWOT（优势、劣势、机会、威胁）分析法，明确竞争对手—本

地区其他奢华酒店品牌；详细说明你的产品或服务如何与众不同。 

                            
按照要求中指定的格式，请将商业计划书呈现给商务开发副总（大赛评委）。 



评分细则 

评分表信息 

评委将按照本次大赛章程及评委评分表，根据各参赛团队表现给予评分。本评分

标准仅为评判本案例场景的主要依据，不适用于其他案例场景。 
 

评分标准 

• 商业计划书内容全面详实、格式正确，包含要求的全部内容。 
• 促销组合中能够设计不同活动。 
• 明确营销推广不同的推广渠道。 
• 解释目标市场的概念和基本原理。 
• 列举竞争优势。 
• 能够识别预算中所有组成部分。 
• 与运营团队协调组织各项活动，使商业计划书适用于公司全局发展。 

评分等级描述 

评分等级 各等级标准 

超越期望 参与者非常全面、专业地展示出评分标准中各项指标；充分超过

商业标准；根据评分标准所得分数将位列于前 10%。 

满足期望 参与者有效地展示出评分标准中各项指标。基本满足商业标准；

暂时无需额外正式培训或修正；根据评分标准所得分数将位列于

前 11%-30%。 

期望值以下 参与者较为有效地展示出评分标准中各项指标；表现基本在平均

水平之下，基本不符合商业标准；需要额外培训或修正来增强知

识和技能；根据评分标准所得分数将位列与前 31%-50%。 

无 / 几乎无价

值 
参与者几乎没有展示出评分标准中的评价指标；需要立即进行大

量正式培训；该参与者当前职位应该被取代或进行大量岗位培

训；根据评分标准所得分数将位列于后 50%。 

 
  



评委评分表 

参与者是否： 无/几乎
无价值 

期望值以
下 

满足期望 超越期望 得分 

评分标准 

1. 
商业计划书内容全面、详

实，包含要求的全部内容 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

2. 
促销组合中能够设计不

同活动 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

3. 
明确营业推广不同的推

广渠道 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

4. 
定义目标市场，并阐述其

依据 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

5. 列举竞争优势 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

6. 
恰当包含预算中所有组

成部分 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

7. 
与运营团队协调所有活

动，将商业计划书升级为

公司全局发展方案 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

关键软技能 

1. 批判性思维能力 0-1 2-3 4 5-6  

2. 解决问题能力 0-1 2-3 4 5-6  

3 沟通交流能力 0-1 2-3 4 5-6  

4. 创造力 0-1 2-3 4 5-6  

5. 商业计划书总体印象 0-1 2-3 4 5-6  

总分  
 
  



案例二：幻想世界主题公园改造方案 

场景概述 

你即将担任幻想世界主题乐园的运营总监，这是一家始建于 20 世纪 80 年代初期

以经典童话故事为特色的主题乐园，占地 20 英亩。乐园业主（大赛评委）要求

你和你的团队策划哪些产品和服务可以增加客流量、吸引年轻一代游客。 

幻想世界主题乐园地处上海市乡村地区，风景秀丽，拥有数十个花圃和两个大型

池塘。园区内设有微缩火车和两个操场区，连绵起伏的小山丘和野餐区遍布整个

修剪整齐的乐园。园区内有 10 个主要娱乐项目，均以经典童话故事为主题。 
演员们身着演出服装，将经典童话故事，如《小红帽》、《西游记》、《三只小猪》、

《皮皮鲁与鲁西西的故事》、《青蛙王子》和《匹诺曹》等重新搬上舞台，演绎得

惟妙惟肖。 

幻想世界主题乐园曾经一度是亲子家庭游的首选。20 世纪 90 年代末期，建成初

期的游客带着自己的孩子重返乐园。然而，过去的十年中，乐园的游客数量急剧

下降。很多人表示这里的设施对当代的孩子已经不再有吸引力了，而且所谓经典

的童话故事也已经过时了。 

2016 年，当上海迪士尼乐园开业的时候，幻想世界主题乐园的利润暴跌。这里

已经不在令人向往。 

商业计划书内容 

幻想世界主题乐园的业主（大赛评委）要求你和你的团队策划主题活动、产品、

服务或推广方案来增加游客数量，并且增加接下来两年内的短期利润。业主（评

委）乐于接受各种新鲜想法，但是必须了解你需要哪些资源来实践你的想法，以

及你的想法将如何影响日常管理及运营费用。根据以上情况，要求你撰写一份商

业计划书，阐述新的主题活动、产品、服务和/或促销手段，以提高幻想世界主

题乐园的竞争力，吸引更多游客。计划书应包含如下内容： 
• 介绍新的主题活动、产品、服务和/或促销手段。 
• 阐述原因。 
• 预估你的计划执行后对客流量的影响。 
• 确定你将使用的促销渠道，以及如何使用它们来联系你的目标客户。 
• 预估实施计划的预算总额，包括施工、改善服务、人力成本、营销费用等。 
• 确定新的入园票价，包括特价套票等。 
• 使用图表等形式展示一年的预期利润分析。时间范围为你的计划实施后一

年。 
• 向当地乡村地区政府主管部门提出建议,争取政策或资金支持。 
• 要考虑交通基础设施建设。 

请按照规定格式将你的商业计划书展示给业主（大赛评委）。 



评分细则 

评分表信息 

评委将按照本次大赛章程及评委评分表，根据各参赛团队表现给予评分。本评分

标准仅为评判本案例场景的主要依据，不适用于其他案例场景。 

评分标准 

• 商业计划书内容全面详实、格式正确，包含要求的全部内容。 
• 明确阐述新活动、产品、服务或推广方案。 
• 确定营销推广不同的推广渠道。 
• 列出竞争优势。 
• 清晰展示总预算，要求覆盖所有活动、产品、服务以及推广活动。 
• 清楚分析预期利润，并提供事实依据。 
• 所有方案须以当前市场和目标顾客为导向。 
• 考虑当地社会及政府关系的角色和影响。 

评分等级描述 

评分等级 各等级标准 

超越期望 参与者非常全面、专业地展示出评分标准中各项指标；充分超

过商业标准；根据评分标准所得分数将位列于前 10%。 

满足期望 参与者有效地展示出评分标准中各项指标。基本满足商业标准；

暂时无需额外正式培训或修正；根据评分标准所得分数将位列

于前 11%-30%。 

期望值以下 参与者较为有效地展示出评分标准中各项指标；表现基本在平

均水平之下，基本不符合商业标准；需要额外培训或修正来增

强知识和技能；根据评分标准所得分数将位列与前 31%-50%。 

无/几乎无价值 参与者几乎没有展示出评分标准中的评价指标；需要立即进行

大量正式培训；该参与者当前职位应该被取代或进行大量岗位

培训；根据评分标准所得分数将位列于后 50%。 

 

  



评委评分表 

参与者是否： 无/几乎无
价值 

期望值以
下 

满足期望 超越期望 得分 

评分标准 

1. 
商业计划书内容全面、

详实，包含要求的全部

内容 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

2. 
促销组合中能够设计

不同活动 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

3. 确定企业利润率 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

4. 
定义目标市场，并阐述

其依据 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

5. 列举竞争优势 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

6. 
完整展现预算中所有

组成部分 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

7. 
与当地乡村政府协调

合作，改善翻新主题乐

园的整体形象 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

关键软技能 

1. 批判性思维能力 0-1 2-3 4 5-6  

2. 解决问题能力 0-1 2-3 4 5-6  

3 战略策划能力 0-1 2-3 4 5-6  

4. 创造力 0-1 2-3 4 5-6  

5. 商务计划书总体印象 0-1 2-3 4 5-6  

总分  

 
  



案例三：中华农场餐饮连锁扩张方案 

场景概述 

假设你是中华农场的发展总监。中华农场是一个拥有三家餐饮连锁店的农家乐，

皆临近著名景点。在过去的两年中，中华农场发展势头迅猛，农场主（评委）想

利用 2018 年到 2020 年的时间将其规模逐渐增加到 10 家连锁店。这是中华农场

的长期目标。请制作一份商业计划书建设与推广第四家连锁店。 

目前，三家中华农场分别坐落在丽江，长白山和三亚的旅游热点地区，皆交通便

利，高速直达。跟其他景点附近的农家乐相比，中华农场以健康饮食，当地特色，

自种菜园的有机食品著称。作为连锁，中华农场也自营自主品牌菜品——中华田

园土鸡，并登上了央视著名纪录片，名噪一时。 

中华农场成功的关键是在所有连锁店提供统一的高质量的食品和优质的服务。客

人喜欢店里的食物和环境，亲近自然，真正感到宾至如归。 

三家连锁都配有特色儿童乐园，聘请的都是当地年轻的大学毕业生。孩子们参观

菜园的同时认识当地的植物和文化，如丽江的少数民族纳西族。 

一名来自上海的父亲说：“中华农场的三家分店我们都去过。我儿子喜欢那里的

儿童乐园，也喜欢陪他玩耍教他认识植物的员工。”这位父亲还在微信朋友圈里

发了儿子获得儿童乐园科普项目的结业证书。 

三亚中华农场配备有私人沙滩，经常举行婚礼。长白山中华农场配置有温泉休息

区，供宾客饭前饭后的休闲。 

不同地域的三家连锁表现势头都令人欣喜，农场主（评委）希望在中华区扩张业

务。现聘请你作为大中华区发展总监，负责新餐厅的最优选址。农场主希望看到

每一间中华农场都保持食物和服务的统一标准；每一间餐厅拥有当地特色的菜谱

以及反映当地风俗民情的特别活动。中华农场关爱员工，每间连锁秉承一贯的卓

越服务。所以该品牌也聘请了高级人力资源总监统管新连锁的招聘，负责设计各

层次员工的集团培训项目。农场主（评委）正在征集企业长期利润增长的规划。 

商业计划书内容 

农场主（评委）请你制作一份商业计划书，建设与推广第四家中华农场连锁餐厅。

商业计划书必须包含以下内容： 
 

• 第四家餐厅的选址 
• 用于确定第四家餐厅的选址的选址分析和市场分析 
• 描述第四家餐厅的商业模式和目标市场 
• 特色菜谱描述与定价策略分析 
• 确定推广渠道，包括社交媒体平台，用于接触目标市场。 



• 与高级人力资源总监接洽方案，提出招聘与培训的最佳实践方案。 
• 第四家餐厅筹建总预算。 
• 当地主要餐饮机构的竞争分析 
• 开业第一年的收益预测以及五年内的预计增幅。 

按照以上商业计划书要求中指定的格式，将商业计划书呈现给农场主（评委） 

中华农场（三亚）参考菜单 

 Chinese Name  

中文菜名 

English Name 

英文菜名 

价格（元） 

招牌菜 中华田园土鸡 Ranch Chicken 98 
农场小炒菜 
可选：白灼/清炒/蒜蓉 

Ranch Vegetable 42 

农场水果 Ranch Fruit 时价 
海南特色菜 干锅龙胆 Grilled King Grouper 120 

海南白切鸡 Hainan Chicken 78/ 半只 
98/ 整只 

葱油螺片 Poached Sliced Whelk in green onion oil 38 
槟榔花炖水鸭 Double Boiled Detelnut Flowers and Duck 45 
石斛炖五脚猪 Double-Boiled Local Pork with Dendrobe 45 
荠菜墨鱼丸 Stewed Cuttlefish balls with Leaf Mustard 58 
海南斋菜煲 Stewed Assorted Hainan Vegetables in clay pot 50 
清炒四角豆 Square Beans 30 

主食 原汁菠萝饭 Fried Rice with Prawns and Pineapple 45 
原汁椰子饭 Steamed Sticky Rice in Coconut 40 
养神炒饭 Fried Rice with Egg and Conpoy 35 

海南抱罗粉 Hainan Rice Noodle 30 

 
  



评分细则 

评分表信息 

评委将按照本次大赛章程及评委评分表，根据各参赛团队表现给予评分。本评分

标准仅为评判本案例场景的主要依据，不适用于其他案例场景。 

评分标准 

• 商业计划书须结构完整且符合全部要求。 
• 明确描述新的选址和目标市场 
• 明确识别市场推广渠道 
• 列出竞争优势 
• 明确列出涵盖所有影响产品服务的总预算 
• 明确分析预期收益流，要有事实依据。 
• 所有方案基于当前市场与目标客户 
• 列出与高级人力资源总监合作的招聘培训规划 

评分等级描述 

评分等级 各等级标准 

超越期望 参与者非常全面、专业地展示出评分标准中各项指标；充分超

过商业标准；根据评分标准所得分数将位列于前 10%。 

满足期望 参与者有效地展示出评分标准中各项指标。基本满足商业标准；

暂时无需额外正式培训或修正；根据评分标准所得分数将位列

于前 11%-30%。 

期望值以下 参与者较为有效地展示出评分标准中各项指标；表现基本在平

均水平之下，基本不符合商业标准；需要额外培训或修正来增

强知识和技能；根据评分标准所得分数将位列与前 31%-50%。 

无/几乎无价值 参与者几乎没有展示出评分标准中的评价指标；需要立即进行

大量正式培训；该参与者当前职位应该被取代或进行大量岗位

培训；根据评分标准所得分数将位列于后 50%。 

 
  



 

评委评分表 

参与者是否： 无/几乎无价
值 

期望值以
下 

满足期望 超越期
望 

得分 

评分标准 

1. 
商业计划书内容全面、详实，

包含要求的全部内容。 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

2. 考量新市场分析所有要素 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

3. 明确识别利润率 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

4. 定义目标市场，阐述其依据 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

5. 列出竞争优势 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

6. 合理的预算组成 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

7. 
与股东合作，为人力资源部

门领导者提供支持 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

关键软技能 

1. 批判性思维能力 0-1 2-3 4 5-6  

2. 解决问题能力 0-1 2-3 4 5-6  

3 战略规划能力 0-1 2-3 4 5-6  

4. 创造力 0-1 2-3 4 5-6  

5. 商业计划书总体印象 0-1 2-3 4 5-6  

总分  

 
  



案例四：跨国旅行公司主题旅游方案 

场景概述 

假设你是 Mr. Tour Guide 在线旅行公司（美国）的业务拓展总监。该公司提供服

务涵盖了旅行与旅游相关的机票、酒店、汽车租赁、铁路邮轮以及包价游。你的

工作地点位于中国分公司上海总部。在过去的五年中，该公司在中国的业务增长

显著，在中国的各大城市表现不俗，如上海、武汉、天津、北京、重庆、深圳、

大连和三亚。Mr. Tour Guide 为商务旅行者提供航班、高铁、酒店以及汽车租赁

等预订服务，这些部门是主要营收部门。而包价游部分收益比较低。 
 
公司的总部位于美国华盛顿州西雅图市。最近，公司的市场与研发总监召开了全

球业务拓展总监联席会议。会议聚焦了“主题旅游”概念并要求位于各个国家的

业务拓展总监提交战略性商业计划书，推出一项主题旅游产品。 
 
主题旅游产品主要包括： 

• 探险旅游 
• 订制旅游 
• 婚礼旅游 
• 亲近自然旅游 
• 文化体验游 
• 亲子游 
• 美食旅游 
• 包价旅游 
• 水疗假期与疗养旅游 
• 野生世界游 
• 游学 
• 体育旅游 

随着中国经济的腾飞以及人均收入的增加，人们希望参与满足不同需要及兴趣的

多样性个性化旅游体验。传统旅游已经不能适应这样的需求，特别是千禧一代更

多的加入旅游大军并逐渐成为主力。现今人们旅游的原因很多，有时人们是对某

一主题感兴趣，而并非被某一目的地吸引。 

商业计划书内容 

Mr. Tour Guide 希望所有主题旅游项目在两年内开发完成，在这个前提下，市场

与研发总监要求你首先针对上述一款主题旅游产品提交一份商业计划书。因为

Mr. Tour Guide 为全球跨国企业，如你的计划书得以批准，将得到全球资源与支

持。计划书必须包括： 
• 一项特色主题旅游项目 
• 市场推广的宣传彩页设计 
• 目标市场分析 



• 确定推广渠道，包括社交媒体平台，用于接触目标市场。 
• 产品发行价格 
• 产品上市 6 个月内的收益流预测 
• 所需申请的总部资源，包括调集的人力 
• 损益预测 
• 竞争分析 

按照以上商业计划书要求中指定的格式，将商业计划书呈现给市场与研发总监

（评委） 
  



评分细则 

评分表信息 

评委将按照本次大赛章程及评委评分表，根据各参赛团队表现给予评分。本评分

标准仅为评判本案例场景的主要依据，不适用于其他案例场景。 

评分标准 

• 商业计划书须结构完整且符合全部要求。 
• 精心设计的产品和合理的目标市场 
• 分析报告市场上竞争产品 
• 明确识别市场推广渠道 
• 列出竞争优势 
• 明确总部资源需求 
• 商业预测中明确分析收益与成本 

评分等级描述 

评分等级 各等级标准 

超越期望 参与者非常全面、专业地展示出评分标准中各项指标；充分超

过商业标准；根据评分标准所得分数将位列于前 10%。 

满足期望 参与者有效地展示出评分标准中各项指标。基本满足商业标准；

暂时无需额外正式培训或修正；根据评分标准所得分数将位列

于前 11%-30%。 

期望值以下 参与者较为有效地展示出评分标准中各项指标；表现基本在平

均水平之下，基本不符合商业标准；需要额外培训或修正来增

强知识和技能；根据评分标准所得分数将位列与前 31%-50%。 

无/几乎无价值 参与者几乎没有展示出评分标准中的评价指标；需要立即进行

大量正式培训；该参与者当前职位应该被取代或进行大量岗位

培训；根据评分标准所得分数将位列于后 50%。 

 
  



 

评委评分表 

参与者是否： 无/几乎
无价值 

期望值以
下 

满足期望 超越期望 得分 

评分标准 

1 
商业计划书内容全面、详实，包

含要求的全部内容。 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

2 
展示精心设计的产品与合适的

目标市场 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

3 分析报告市场上竞争产品 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

4 明确识别市场推广渠道 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

5 列出竞争优势 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

6 明确列出需求资源 0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

7 
在商业预测中明确分析收益与

成本 
0-1-2-3 4-5-6 7-8 9-10  

关键软技能 

1. 批判性思维能力 0-1 2-3 4 5-6  

2. 解决问题能力 0-1 2-3 4 5-6  

3 沟通交流能力 0-1 2-3 4 5-6  

4. 创造力 0-1 2-3 4 5-6  

5. 商业计划书总体印象 0-1 2-3 4 5-6  

总分  

 
 

































































































http://baike.baidu.com/view/282165.htm
http://baike.baidu.com/view/4380.htm
http://baike.baidu.com/view/457801.htm
http://baike.baidu.com/view/952475.htm
http://baike.baidu.com/view/271133.htm
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